
Aus Gründen der Sicherheit sind wir angewiesen, den ge-
samten Bestellvorgang von Schlüsseln sowie schließungs-
relevanter Komponenten genau zu dokumentieren. Dieses 
gilt auch dann, wenn Sie einen Drittschlüssel bei uns be-
stellen oder Teile der Schließungsanlage ausgetauscht 
werden müssen. Deshalb benötigen wir bei Ihrer Bestel-
lung und Abholung Ihrer Zusatz- oder Ersatzschlüssel bzw. 
beim Einbau von Schließungskomponenten diverse Doku-
mente von Ihnen.

Bitte beachten Sie:
Eine Aushändigung von Fahrzeugschlüsseln ist nur bei 
Vorlage der umseitig angeführten Dokumente möglich. 
Sie kann nur erfolgen, wenn Ihr Fahrzeug zur Abholung/Ein-
lernen bzw. Einbau der Schließungskomponenten vorge-
führt wird.

Wir danken für Ihr Verständnis.

Bei Schlüsseln und bei diebstahlrelevanten 
Komponenten gehen wir auf Nummer sicher.

Ihr Fahrzeugschlüssel.
Einzigartig wie Ihr Fingerabdruck.

Autohaus Osswald GmbH
Autorisierter Mercedes-Benz Vermittlung und Service 
Wiesenstraße 5, 88348 Bad Saulgau, Telefon 02542 9525-0, Fax 02542 9525-20, 
info@autohaus-osswald.de, www.autohaus-osswald.com

Unsere Öffnungszeiten: Mo. – Fr. Sa.

Fahrzeugverkauf 8.00 – 18.00 Uhr 8.00 – 12.00 Uhr

Werkstattservice Pkw & Nfz 8.00 – 18.00 Uhr 8.00 – 12.00 Uhr

Teile, Shop und Zubehör 8.00 – 17.00 Uhr 8.00 – 12.00 Uhr



Was Sie bei der Bestellung 
und Abholung von Fahrzeug-
schlüsseln bzw. Schließungs-
teilen beachten, welche 
Dokumenten Sie mitbringen 
und was sie unterschreiben 
müssen.*

Privat Geschäftskunden (Firmen/Vereine)
Fremdwerkstatt / 

Unabhängige Marktteilnehmer

W
en

n 
Si

e 
de

r 
Fa

hr
ze

ug
ha

lte
r 

si
nd

.

Al
s 

Be
vo

llm
äc

ht
ig

te
r 

ei
ne

s 
Pr

iv
at

ku
nd

en
.

W
en

n 
Si

e 
im

 B
es

itz
 d

es
 F

ah
rz

eu
gs

 
si

nd
, j

ed
oc

h 
w

ed
er

 im
 F

ah
rz

eu
g-

br
ie

f n
oc

h 
im

 F
ah

rz
eu

gs
ch

ei
n 

na
m

en
tli

ch
 e

in
ge

tr
ag

en
 s

in
d.

Al
s 

Be
vo

llm
äc

ht
ig

te
r 

ei
ne

s 
Pr

i-
va

tk
un

de
n,

 w
en

n 
de

r 
Er

te
ile

r 
de

r 
Vo

llm
ac

ht
 im

 B
es

itz
 d

es
 F

ah
rz

eu
gs

 
is

t, 
je

do
ch

 w
ed

er
 im

 F
ah

rz
eu

gb
rie

f 
no

ch
 im

 F
ah

rz
eu

gs
ch

ei
n 

na
m

en
t-

lic
h 

ei
ng

et
ra

ge
n 

is
t.

Al
s 

G
es

ch
äf

ts
fü

hr
er

 o
de

r 
Pr

ok
ur

is
t 

bz
w

. F
uh

rp
ar

kl
ei

te
r 

od
er

 V
er

ei
ns

-
vo

rs
ta

nd
 m

it 
ei

ne
m

 F
ah

rz
eu

g,
 d

as
 

au
f d

ie
 F

irm
a,

 B
eh

ör
de

, F
lo

tt
e 

od
er

 
de

n 
Ve

re
in

 z
ug

el
as

se
n 

is
t.

Al
s 

Be
vo

llm
äc

ht
ig

te
r 

ei
ne

r 
Fi

rm
a,

 
Be

hö
rd

e,
 F

lo
tt

e 
od

er
 e

in
es

 V
er

ei
ns

 
m

it 
ei

ne
m

 F
ah

rz
eu

g,
 d

as
 a

uf
 d

ie
 

Fi
rm

a,
 B

eh
ör

de
, F

lo
tt

e 
od

er
 d

en
 

Ve
re

in
 z

ug
el

as
se

n 
is

t.

Al
s 

G
es

ch
äf

ts
fü

hr
er

 o
de

r 
Pr

ok
ur

is
t b

zw
. 

Fu
hr

pa
rk

le
ite

r 
od

er
 V

er
ei

ns
vo

rs
ta

nd
 m

it 
ei

ne
m

 F
ah

rz
eu

g,
 b

ei
 d

em
 d

ie
 F

irm
a/

de
r 

Ve
re

in
 w

ed
er

 im
 F

ah
rz

eu
gb

rie
f 

no
ch

 im
 F

ah
rz

eu
gs

ch
ei

n 
na

m
en

tli
ch

 
ei

ng
et

ra
ge

n 
is

t.

Al
s 

Be
vo

llm
äc

ht
ig

te
r 

ei
ne

r 
Fi

rm
a,

 B
eh

ör
-

de
, F

lo
tt

e 
od

er
 e

in
es

 V
er

ei
ns

 m
it 

ei
ne

m
 

Fi
rm

en
fa

hr
ze

ug
, b

ei
 d

em
 d

ie
 F

irm
a,

 
Be

hö
rd

e,
 F

lo
tt

e 
od

er
 d

er
 V

er
ei

n 
w

ed
er

 im
 

Fa
hr

ze
ug

br
ie

f n
oc

h 
im

 F
ah

rz
eu

gs
ch

ei
n 

na
m

en
tli

ch
 e

in
ge

tr
ag

en
 is

t.

Al
s 

vo
n 

ei
ne

r 
Pr

iv
at

pe
rs

on
 b

ev
ol

l-
m

äc
ht

ig
te

 F
re

m
dw

er
ks

ta
tt

 m
it 

ei
ne

m
 F

re
m

df
ah

rz
eu

g.

Al
s 

vo
n 

ei
ne

r 
Fi

rm
a 

od
er

 e
in

em
 

Ve
re

in
 b

ev
ol

lm
äc

ht
ig

te
 F

re
m

dw
er

k-
st

at
t m

it 
ei

ne
m

 F
re

m
df

ah
rz

eu
g.

Al
s 

vo
n 

ei
ne

r 
Be

hö
rd

e 
be

vo
llm

äc
h-

tig
te

 F
re

m
dw

er
ks

ta
tt

 m
it 

ei
ne

m
 

Fr
em

df
ah

rz
eu

g.

Original landesspezifisches Fahrzeug- 
Dokument ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü

Original landesspezifisches Personaldokument ü ü ü ü

Kaufvertrag im Original ü
Privatvollmacht des bezugsberechtigten Kun-
den im Original ** ü ü ü
Ausweiskopie der bezugsberechtigten Person 
(Eigentümer, Inhaber, Geschäftsführer, 
Vorstand) ü ü ü ü ü
Vollständig erfasster, vom bezugsberechtigten 
Kunden unterschrieben vorhandener Reparatur- 
bzw. Ersatzteilauftrag *** ü ü ü ü

Original Firmen- bzw. Vereinsvollmacht** ü
Original landesspezifisches Personaldokument 
des in der Original - Vollmacht aufgeführten 
Bevollmächtigen ü ü ü ü ü ü ü
Behördenvollmacht des Amts- bzw. 
Fuhrparkleiters ** ü
Original - Dokument Erklärung Abgabe 
diebstahlrelevanter Teile an unabhängige 
Marktbeteiligte gemäß GVO ü ü ü
Bestätigung des angefallenen DRT Vorgangs 
mit allen relevanten Daten per Unterschrift/-en 
auf dem DRT - Formblatt ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü

* Ein ggf. erforderlicher Einlernvorgang zur Synchronisierung bzw. der Einbau neuer diebstahlrelevanter Komponenten erfolgt grundsätzlich innerhalb der Werkstatt und wird auf einem zu unterschreibenden Auftrag dokumentiert. Die
Abgabe diebstahlrelevanter Teile für Fahrzeuge vor Euro 5 Typzulassung an vertriebsnetzfremde Werkstätten ist ausgeschlossen. Für bestehende Ausnahmeregelungen sowie für besondere Regelungen ab späterer Typzulassung sprechen
Sie bitte unsere Mitarbeiter des Teile- & Zubehörbereiches an.

** Bezogen auf das Fahrzeug und durch eine bezugsberechtigte Person auf die bevollmächtigte Person für einen zum Zeitpunkt gültigen Zeitraum datiert ausgestellt.
*** Nur dann im Geschäftskundenbereich ausreichend, wenn alle geforderten Daten vollständig und eindeutig vorhanden sind, und der entsprechende Reparatur- oder Ersatzteilauftrag unterschrieben vorliegt. Anderweitig ist das reguläre 

Legitimationsverfahren anzuwenden. (d.h neben den Originaldokumenten zzgl. Vorlage einer gültigen Vollmacht und einem Handels- oder Vereinsregisterauszug) 

HINWEIS: Eine Inbetriebnahme durch Kunden selbst mitgebrachter diebstahlrelevanter Komponenten ist grundsätzlich nicht zulässig und wird daher auch nicht durchgeführt!


